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1. YLEISET SOPIMUSASIAT

1.1 Sopimusosapuolet

Tampereen kaupunki (myöhemmin Tilaaja)
Aleksis Kiven katu 14 - 16 C
33100 TAMPERE

Yhteyshenkilöt:

Apulaispormestari
Pekka Salmi
puh. 050 5658898

Elinvoiman ja kilpailukyvyn palvelualueen johtaja
Teppo Rantanen
puh. 040 023 5442

Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtiö
Business Tampere Oy (myöhemmin Yhtiö)
Kelloportinkatu 1 C
33100 Tampere

Yhteyshenkilöt:

Toimitusjohtaja
Harri Airaksinen
puh. 040 504 1215

Hallintopäällikkö
Reija Arajärvi
puh. 040 800 7676

1.2 Sopimuksen kohde

Tällä sopimuksella sovitaan elinkeino- ja kehityspalveluiden, niihin liittyvien
markkinointitoimenpiteiden tuottamisesta sekä saavutettavuuden kehittämisestä.

1.3 Sopimusosapuolten oikeudet ja vastuut

 Yhtiöllä on tarvittaessa oikeus käyttää ulkoisia alihankkijoita palvelujen
tuottamisessa. Yhtiö vastaa alihankkijoidensa toimista kuten omistaan. Yhtiö on
velvollinen siirtämään alihankkijoilleen ja kumppaneilleen tarpeellisin osin tämän
sopimuksen ehdot ja velvoitteet niiden kanssa solmittavissa sopimuksissa.

 Yhtiö noudattaa viestinnässään seudun markkinointiviestinnän linjauksia ja vastaa
organisaation sisäisestä tiedottamisesta sekä tarjoamiensa palvelujen
markkinointiviestinnästä ja Internet-sivustojensa ylläpidosta.

 Yhtiö huolehtii siitä, että sen toiminta on vakuutettua.
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 Yhtiö vastaa toimintansa kehittämisestä. Kehittämishankkeista, jotka edellyttävät
Tilaajan erillisrahoitusta neuvotellaan Tilaajan kanssa erikseen.

1.4 Sopimuspoikkeamat ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimusosapuolet sitoutuvat puuttumaan havaitsemiinsa sopimuspoikkeamiin
välittömästi.

Sopimuserimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten välisin neuvotteluin.
Mikäli osapuolet eivät pääse erimielisyydestä sopimukseen, asia jätetään viime
kädessä Pirkanmaan käräjäoikeuden ratkaistavaksi.

1.5 Sopimuksen voimassaolo ja muuttaminen

Tämä sopimus on voimassa 1.1.2022–31.12.2022.

Sopimusta voidaan olosuhteiden, lainsäädännön tai muun olennaisen,
odottamattoman muutoksen perusteella muuttaa, jolloin osapuolet neuvottelevat
uusitun sopimuksen.

1.6 Salassapito

Tilaaja julkisyhteisönä noudattaa viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun
lain (621/1999) sekä muissa laeissa ja asetuksissa olevia määräyksiä. Edellä
mainittu lainsäädäntö määrittelee sen, mitkä Tilaajan hallussa olevat asiakirjat ovat
julkisia ja mitkä salassa pidettäviä.

1.7 Tekijänoikeudet

Tilaajalla on kaikki oikeudet tämän palvelutilauksen tuloksiin ja tämän
palvelutilauksen suorina ratkaisuina syntyneisiin materiaaleihin, immateriaali- ja
muihin oikeuksiin sekä yhteys-, asiakas- ja muihin tietoihin.

1.8 Sopimusta ohjaavat asiakirjat ja työryhmät

Tämän sopimuksen kohteena olevaa toimintaa ohjaa lainsäädännön lisäksi
Tampereen kaupunkiseudun elinkeinostrategia ”Tehrääs numeroo!”.

Toimintaa ohjaa ja suuntaa Tampereen kaupunkiseudun kuntien
elinkeinoyksiköiden ja Yhtiön edustajista koostuva Business Tampere Oy:n
ulkoinen ohjausryhmä.
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1.9 Sopimuksen seuranta ja laadunhallinta

Yhtiö raportoi Tilaajalle sopimuksen toteumasta erikseen sovittavan aikataulun
mukaisesti.

Tilaajan valtuuttamalla henkilöllä on oikeus suorittaa tarkastuskäyntejä
arvioidakseen muun muassa palvelujen tuotantotapoja ja lainmukaisuutta.

1.10 Laskutus

Yhtiö laskuttaa Tilaajaa ennakkoon kaksi kertaa vuodessa, tammikuussa 50 % ja
kesäkuussa 50 % tilauksen kokonaissummasta.

Mikäli toiminnassa jäädään suunnitelluista tavoitteista tai laajuudesta siten, että sillä
on merkittäviä kustannuksia pienentäviä vaikutuksia, vaikuttaa se myös Tilaajalta
laskutettavaan osuuteen. Yhtiö on velvollinen tiedottamaan Tilaajalle muutoksista
viipymättä.

Sopimuksen perushinta 1 590 870 eur + alv

Tampereen erillistilaukset:
Data driven city for citizens    468 000€
Startup-ekosysteemikehitys    150 000€
Film Tampere + kehitysohjelma    350 000€
TEM ekosysteemisopimus*    378 000€
Education Tampere      15 000€
Ilmastokumppanuus      30 000€
Connect Route Development Forum -isännöintimaksu    200 000€

Erillistilaukset yhteensä 1 591 000€

Saavutettavuuden kehitysohjelma 2 eur/asukas, 482 018 eur + alv

* Sisältää Tampereen kaupungin omavastuuosuuden. Tarkka summa selviää
TEM:n tehtyä päätöksen rahoitusosuuksista. Summaan lisätään myöhemmin
mahdollinen Data ja AI –projektin omavastuuosuus Tampereen kaupungilta.

YHTEENSÄ 3 663 888 EUR + ALV

Business Tampere Oy on vähentänyt sopimuksen perushinnasta alkavien yritysten
neuvontapalvelun hankintaa vastaavan summan asukaslukujen suhteessa.

Tämän palvelusopimuksen lisäksi Kaupungilla on mahdollisuus kohdentaa vuoden
2022 aikana erillisiä määrärahoja erikseen sovittaviin elinkeinojen
kehittämispalveluihin.
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1.11 Muut ehdot

Tämä palvelusopimus tulee voimaan, kun Tilaajan toimivaltainen päätöksentekoelin
ja Business Tampere Oy:n hallitus on sen hyväksynyt.

2. SOPIMUKSEEN SISÄLTYVÄT PALVELUT

2.1 Avainkärjet

Vuonna 2022 elinkeinopalveluita toteutetaan kahdeksalla avainkärjellä:

1. Teollisuuden uudistaminen
2. Palvelujen kehittäminen
3. Menestystarinoiden kertominen
4. Elinkeinotoiminnan uudistumiskyky
5. Maapolitiikka ja saavutettavuus
6. Kestävä kehitys
7. Yritys- ja innovaatioekosysteemit
8. Osaaminen ja kyvykkyydet

2.2 Toimenpidekokonaisuudet ja niihin liittyvät työpaketit

Toimenpidekokonaisuudet ja niihin liittyvät työpaketit on kuvattu sopimuksen
liitteessä.

2.3. Tavoitteita toteuttavat palvelut, tavoitteet ja indikaattorit vuodelle 2022

Tavoitteita toteuttavat Business Tampereen palvelut, tavoitteet ja indikaattorit on
kuvattu sopimuksen liitteessä.

Paikka, päiväys ja allekirjoitukset

Tampereella        .     .2021 Tampereella       .     .2021

TAMPEREEN KAUPUNKI TAMPEREEN
KAUPUNKISEUDUN
ELINKEINO- JA
KEHITYSYHTIÖ BUSINESS
TAMPERE OY

Pekka Salmi Harri Airaksinen
apulaispormestari toimitusjohtaja
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